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Komunikace podle slovniku cizich slov

» spojeni
» prenos, sdélovani, vyména informaci
»verejna doprava, dopravni cesta

https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikace



https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/komunikace
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$$p0os zoon politikon



Komunikace

jednoduse receno jde o prenos informaci z
jednoho mista na druhée



O komunikaci

,Ti, co vi, nemluvi. Ti, co mluvi, nevédi.“ Lao Tse

»| facka je zptisob komunikace.” Stanislav Komenda

»Hadka je nejhorsi formou komunikace.”
Jonathan Swift

,Je tfeba dvou let, nez se nauc¢ime mluvit. A padesati, nez se nauc¢ime micet.” Ernest Hemingway

»Kdyby velky umelci neudelali svoje dilo, tak jsme byli o to chudsi, protoZze umeéni je
komunikace.” Jan Werich

,Chces-li se mnou diskutovat, presné vysveétli pojmy.” Voltaire

https://citaty.net/citaty-o-komunikaci/



Nelze nekomunikovat“

Paul Watzlawik



/




Komunikacni axiomy podle Paula Watzlawika

Nelze nekomunikovat

‘ socidlni chovdni je komunikativni

‘ v socidlnim kontextu nelze nekomunikovat

‘ i odmitnuti vyslat nebo prijmout sdéleni je formou komunikace



Komunikacni axiomy podle Paula Watzlawika

Dve urovne komunikace

Obsahova j> vecnd informovanost

Vztahova j> vztah jedincl a vyznam informace v kontextu
tohoto vztahu (zadost, zakaz, prani, prosba)



Oslavovat

PresvédcCovat

Dokumentovat

Analyzovat



Komunikacni axiomy podle Paula Watzlawika

V ramci komunikace ‘ vZzdy dochdzi ke zkresleni

Nechce jit se mnou ven

Dneska mne boli
nohy




Komunikacni schéma

5. Interpretace
zpravy
(dekddovani)




Komunikacni proces

: Osoba s potrebou nebo touhou néeco sdélit.
Obsah sdéleni.

: System znacek pouzivanych ke sdelovani, které musi byt
znamy osobeé, jiz je zprava urcena.

: Prvek, ktery umoznuje fyzicky prenos zpravy.
: Osoba, jiz je zprava urcena.
: Za jakych okolnosti komunikace probiha.
Zamysleny ucel komunikace.






Prekazky v komunikaci

* procesni

e fyzicke

» semanticke

e psychosocialni

(Eisenberg, 2010)



Procesni prekazky

Pro efektivni a dobrou komunikaci je nezbytny kazdy krok
komunikacniho procesu.

Blokace jednotlivych kroku se stava prekaZkou.



Fyzikalni prekazky

Fyzikalni podminky mohou ovlivnit efektivitu komunikace.
» telefonicky hovor

»vzddlenost mezi lidmi

» noveé prichozi

Lide mnohdy povaziuji fyzickeé bariéry za samozrejmost, ale nékdy je
Ize odstranit.



Sémanticke prekazky

Slova, ktera vybirame, jak je pouZivame a vyznam, ktery jim
prikladame, zpuisobuji mnoho komunikacnich bariér.

Problem spociva v semantice resp. vyznamu slov, které pouZivame.
Stejné slovo muZe mit pro rizné lidi odlisny vyznam.



Psychosocialni prekazky
S psychosocialnimi prekazkami jsou spojeny tri duleZité oblasti:
» zkusenosti

» filtrovani

» psychologické vzdalenosti

(Antos, 2011)



Zkusenosti

»dosavadni zkusenosti

»vnimani

» hodnoty

» predsudky

» potreby

» ocekavani

 odesilatel mizZe zakodovat a prijemce dekodovat zpravy pouze v

kontextu svych zkusenosti. KdyzZ se zkusenosti odesilatele zasadné
lisi od zkusenosti prijemce, komunikace se stava obtiZznou



Filtrovani

* Znamena, Ze castéji nez co skutecnée vidime a slysime, prijimame to,
na co jsme emocionalné naladéni, abychom videéli a slyseli.

* Slysime a vidime to, co chceme slyset nebo co jsme naladeni videt a
slyset.

* Filtrovani je zpusobeno nasimi viastnimi potfebami a zajmy, které
ovlivnuji nase naslouchani.



Psychosocialni prekazky

casto zahrnuji psychologickou vzdalenost mezi lidmi, ktera je podobna
skutecné fyzicke vzdalenost

» UpFimnost

» Empatie

»Vnimdni sebe

» Uvédomeni si své role v komunikaci

»Snahy deformovat sdéleni (védomé i nevédomé)
» Predstava (o odesilateli, prijemci)



Psychosocialni prekazky

» Komunikacni prostredek pro prenos sdéleni
»Schopnost naslouchat
»Schopnost komunikovat
» Kultura
» Tradice
» Podminky
>Sumy
»Zpétnd vazba
(Abrell, 2004; Auer, 2011; Larson, 2011; Shettleworth, 2010; Weiss, 2011)






Formy komunikace

» Mluvenad nebo verbdlni komunikace: pfima, telefonicka, rozhlasova
televizni nebo prostrednictvim dalsich médii

» Neverbalni komunikace: jazyk téla, gesta, jak se oblékame nebo
jedname - dokonce i nase viiné

» Pisemnd komunikace: dopisy, e-maily, knihy, casopisy, internet nebo
jiné média
»Vizualizace: grafy, mapy, loga a dalsi vizualizace



Druhy komunikace

* Auditivni (rec, zvuk, hudba)

* Vizualni (pismo, fotografie, tiskoviny)

 Staticka (kresba, fotografie)

* Dynamicka (film, video)

* Prima (rozhovor, beseda)

* Neprima (zprostredkovana — telefonni rozhovor, videokonference)
* Aktualni (probiha v realném case)

* Reprodukovana (vysiland se zpozdénim)

* Individualni

e Skupinova



Typy komunikace

»ve stejném jazyce

»V rtznych jazycich

»interpersondlni — mezi dvéma Ci vice osobami
»masovd — prostrednictvim masmédii



Sdélovani urcené velkym
skupinam

Komunikace prostrednictvim masovych médii



Delfy




https://www.youtube.com/watch?v=VI6dsMeABpU&list=RDusfiAsWR4qgU&index=3



https://www.youtube.com/watch?v=VI6dsMeABpU&list=RDusfiAsWR4qU&index=3

https://www.youtube.com/watch?v=1U2bdXZzel0



https://www.youtube.com/watch?v=1U2bdXZzel0

https://www.slavneobrazy.cz/michelangelo-b-stvoreni-adama-ido-1884



https://www.slavneobrazy.cz/michelangelo-b-stvoreni-adama-ido-1884

V predchozich sto padesadti letech obsadila audiovizudalni média (fotografie, film,
rozhlas, televize, multimédia) postupné prostor lidského vnimdni puvodné
vyhrazeny klasickému uméni a jeho rozlicnym Zanrum (malba, hudba, divadio).
Vynalez fotografie v roce 1839 a jeho bleskové masové rozsireni bylo v druhé
poloviné devatendctého stoleti dale posileno novou technologii tisku; rychlost, s
jakou se v raném dvacatém stoleti zrodil filmovy primysl s celosvétovym vlivem
a rozhlasovy boom ve dvacatych letech 20. stoleti — to vse ukazuje na moc,
kterou si prisvojily tyto nastroje distribuce a produkce. V sedesatych letech 20.
stoleti se pak stala televize masovym médiem, odtud odvozeni pojmu. AZ v
devadesatych letech ji zacal konkurovat internet a s nim spojené multimedialni
platformy. (Meixner, 2018)

http://25fps.cz/2013/media-umeni-umeni-media/



..... jazyk je mala cast naseho tela, ale
muze se chlubit velkymi vécmi. Povazte,
jak maly ohen muze zapalit veliky

les! | jazyk je ohen. Je to svet zla

mezi castmi naseho tela, poskvrnuje celé
telo a nici cely nas Zivot..... (Jk. 3,5-6)



http://www.clatapu



https://www.youtube.com/watch?v=pFY6WPb7Dig



https://www.youtube.com/watch?v=pFY6WPb7Dig

Bila nemoc

 Datum uvedeni: 21. prosince 1937, Ceskoslovensko
* Rezisér: Hugo Haas

* Adaptace dila: Bila nemoc

* Hudba: Jan Branberger

e Scénaf: Karel Capek, Hugo Haas
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https://www.stream.cz/slavhedny/10013913-den-kdy-ameriku-vydesila-valka-svetu-30-rijen-1938



https://www.stream.cz/slavnedny/10013913-den-kdy-ameriku-vydesila-valka-svetu-30-rijen-1938

Informace — dezinformace

l
e

Ize se spolehnout na to, co média
predkladaji



Kontext sdéleni (kdo a jak sdéleni vysila)

F
| \ \
T

pusobeni na emoce vice neZ na rozum (napf. zneuzivani celebrit)



Zachyceni a rekonstrukce tvare v realném case

https://www.youtube.com/watch?v=ohmajJTcpNk



https://www.youtube.com/watch?v=ohmajJTcpNk

GRAPHENE

https://www.graphene.manchester.ac.uk/



https://www.graphene.manchester.ac.uk/

¢ I
v jaké forme se uchova sdéleni po staleti

http://ottopress.com/2010/wordpress-3-1-advanced-taxonomy-queries/









http://cosmology.com/AnomaliesPyramids.html

-
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Chronogram na jizni strané sloupu Nejsveteéjsi
Trojice v Olomouci

glLorla Deo patrl Deo flLlo Deo paraCetlLo
L+I1+D+1+D+1+L+1+D+C+L
50+1+500+1+500+1+50+1+500+100+50
1754



Voladores

https://www.youtube.com/watch?v=Lz5{ihGiVJI


https://www.youtube.com/watch?v=Lz5jihGiVJI

Zdroje:

e Effective Communication Skills, MTD Training and Ventus Publishing ApS
e https://www.youtube.com/watch?v=Lz5{ihGiVII

* https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Holy Trinity Column_-
chronogram south.JPG

* https://kopitiambot.com/2017/11/05/what-archaeologists-want-you-to-know-about-
the-great-pyramid-void/

* https://www.youtube.com/watch?v=ohmajlTcpNk
* https://www.youtube.com/watch?v=pFY6WPb7Dig

. h_'gtps:l/g%vng.stream.cz/slavnednv/10013913-den—kdv-ameriku-vvdesiIa-valka—svetu—30—
rijen-

e https://www.youtube.com/watch?v=1U2bdXZzelO

e http://ioc.edu.my/images/demo/printedMaterial/OUMH1203.pdf

e http://library.ikhzasag.edu.mn/ebooks/Communication%20Skills.pdf
e http://download.nos.org/srsec335new/chl.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=Lz5jihGiVJI
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Holy_Trinity_Column_-_chronogram_south.JPG
https://kopitiambot.com/2017/11/05/what-archaeologists-want-you-to-know-about-the-great-pyramid-void/
https://www.youtube.com/watch?v=ohmajJTcpNk
https://www.youtube.com/watch?v=pFY6WPb7Dig
https://www.stream.cz/slavnedny/10013913-den-kdy-ameriku-vydesila-valka-svetu-30-rijen-1938
https://www.youtube.com/watch?v=1U2bdXZzel0
http://ioc.edu.my/images/demo/printedMaterial/OUMH1203.pdf
http://library.ikhzasag.edu.mn/ebooks/Communication Skills.pdf
http://download.nos.org/srsec335new/ch1.pdf
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