Public Relations






Kdy a kde vznikly, kdo je jejich otcem?



,,Nedostatek znalosti dejin z nas déla zajatce

\ & 4 A 4 [ ] II
nasi soucasnosti.

Gustave Flaubert



If we understand the mechanism
and motives of the group mind, it is
now possible to control and
regiment the masses according to

our will without them knowing it.

— Cdward an.al# —

AZ QUOTES

http://www.azquotes.com/author/1306-Edward_Bernays




PR a jeho vyznam podle E. L. Bernayse

* ovlivnén svym strycem S. Freudem a jeho psychoanalyzou

* Freudovy poznatky aplikuje na velké socialni skupiny

 prostredek k nenasilnému fizeni velkych socialnich skupin lidi

* moznost fidit masy pomoci urcitych specialnich taktik

* mocny spolecensky nastroj, ktery v rukou odpoveédnych odborniks

muze slouzit k vyznamnym ucelUm



»Hluboce na mé zapusobil dopad, jaky méla
slova a obrazy na lidi po celé Evropeé.

Uvedomil jsem si, Ze byly mocnymi faktory,
ktere pomohly vyhrat valku.”

E. L. Bernays

http://movies2.nytimes.com/books/first/t/tye-spin.html



http://movies2.nytimes.com/books/first/t/tye-spin.html

Vyroba konsenzu

"Vyuziti inzenyrského pristupu, tj. akce vychazejici vylucné z dikladné
znalosti situace a aplikace védeckych principu a ovérenych postupd,
jejimzZ ukolem je ziskat podporu verejnosti pro dané ideje a programy.
Kazda osoba a organizace je v konecném dusledku zavisla na podpore
verejnosti, a proto je postavena pred problém technického zviadnuti
verejného minéni ve vztahu ke svym programiim nebo cilum.”

E.L.Bernays



Vliv Freuda

e poznatky o podvedomych motivech lidského jednani

* nutnost porozumeéni skrytym instinktim a symbolim motivujicich
jedince

* toto porozuméni umozni kontrolovat chovani mas
* cilevédomé a zamérné pusobeni na nevédomé stranky osobnosti

* vyuziva i teorii podminovani (vystaveni masy identickym podnétim
zpusobi ziskani stejného viemu)



Edward Louis Bernays (1891 — 1995)

* popsal zakladni predpoklady efektivni prace v PR
e vymezil ramec PR

 definoval eticka pravidla

Ill

 ,public relations counse
* v New Yorku prednasel na prvnich kurzech PR

* polozil zaklady nové profese



"Torches of Freedom”

https://www.youtube.com/watch?v=Ljj6H3B30As



https://www.youtube.com/watch?v=Ljj6H3B3oAs

J’mma Chiandler d"il'l"

1532

“lts toasted™

https://madmimi.com/s/c061c4



symbol

nejmocneéjsi psychologicky nastroj k ovlivhovani verejnosti



Dnesni doba potrebuje symboly,
medialni zkratku. Dobra fotka dokaze
upozornit na vazny problém |épe nez
zprava OSN.

https://www.seznamzpravy.cz/clanek/svet-obletel-snimek-detskeho-utrpeni-
fotoreporter-sibik-rika-proc-mel-vzniknout-597067?dop-ab-variant=1&seq-

no=1&source=hp



https://www.seznamzpravy.cz/clanek/svet-obletel-snimek-detskeho-utrpeni-fotoreporter-sibik-rika-proc-mel-vzniknout-59706?dop-ab-variant=1&seq-no=1&source=hp

https://www.goodreads.com/book/show/493213.Public_Relations



https://www.youtube.com/watch ?v=V00rT-8gXMs&list=PL2CF098763639EC3B



https://www.youtube.com/watch?v=V0OrT-8gXMs&list=PL2CF098763639EC3B

Klienti E.L. Bernayse

* politici

e korporace
e vlady

* prezidenti
* herci



~Yohn Drew, AL Jhlron and othex
prominent actors with Preeident and
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Bily dim si najal Bernayse, aby zlepsil image Calvina Coolidge béhem prezidentské kampané v roce
1924. Bernays zorganizoval snidani s prezidentem a 40 herci z Broadwaye. Pfedpokladal, ze kamery
zachyti nadseni prezidenta. Zafungovalo to. Titulky druhy den hl3sily: ,,President se témér sméje”. O

par tydnl pozdéji byl Coolidge znovu zvolen.
http://prvisionaries.com/bernays/bernays_1928.html



Pri osobnim setkani s TGM Bernays udajné na
prvniho ceskoslovenského prezidenta nalehal, aby
Ceskoslovenskou republiku vyhlasil az 19.10.1918, tedy o
den pozdeji, nez mel Masaryk v umyslu.

Bernays predpokladal, ze pokud tak ucini v sobotu
18.10., tato vyznamna zprava v nedélnich novinach
zapadne mezi nedelnimi rubrikami a zabavnymi clanky:
»Ujistil jsem ho, ze telegrafni draty rozhoduji o deéjinach.
Masaryk prijal mé doporuceni a nezavislost Ceskoslovenska
vyhlasil v nedeli 19. rijna 1918.”

(Tye, 1998)



Noam Chomsky

americky filozof, kognitivni
veédec, lingvista, logik, spolecensky
kritik a aktivista

https://www.infoescola.com/biografias/noam-chomsky/



Manufacturing Consent: The

Political Economy of the Mass
Media

(Chomsky A.N., Herman E., 1988)
o tvorbé spolecenského souhlasu s establishmentem

medialni model propagandy
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Co ovlivnuje produkci a vyslednou podobu medialnich obsaht?



vlastnictvi médii a orientace na zisk
vliv reklamy a inzerce

vliv informacnich zdroju

kritika a natlak na médium
ideologie



Wtvareni vseobecného souhlasu

https://www.youtube.com/watch?v=tTBWfkE7BXU&t=28s



https://www.youtube.com/watch?v=tTBWfkE7BXU&t=28s

Public relations dnes

techniky a nastroje, pomoci kterych instituce nebo firma:
* buduje vztahy s verejnosti

e udrzuje vztahy s verejnosti
* nahlizi postoje verejnosti
* snazi se je ovlivhovat



Definice PR

v soucasné dobé existuje vice jak 500 rtiznych definic PR
,vztahy s verejnosti”

dlouhodoba cilevéedoma Cinnost

vzajemna komunikace firmy s cilovymi skupinami

techniky a nastroje, pomoci kterych spolecnosti buduji a udrzuji vztahy s
verejnosti:

Vnitrni: se zameéstnanci
Vneéjsi: se zakazniky
s dodavateli
S investory
s natlakovymi skupinami

https://www.mediaguru.cz/clanky/2007/06/co-vlastne-znamena-to-pr/



Definice PR

PR cinnost je zamerné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a
podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich
verejnosti.

Institut Public Relations (IPR), 1978



PR

v roce 1948 zalozen Institut vztahu s verejnosti (IPR) v Londyné

* v roce 1955 vytvorena Mezinarodni asociace public relations (IPRA) v
Londyné

»dnes pres tisic clenl ve vice neZ Sedesati zemich svéta

* roce 1995 zaloZena APRA Asociace Public Relations Agentur v CR
» dnes 23 ¢lend

https://www.mediaguru.cz/clanky/2007/06/co-vlastne-znamena-to-pr/



Cile PR

* ovlivnit verejné minéni o spolecnosti, firme, organizaci
e ziskat vétsi duveéru stavajicich zakazniku, klientu
 pritahnout nove zakazniky, klienty

e posilit loajalitu zameéstnancu

* budovat dobré jméno firmy

e ziskat povést expertl ve svém oboru

* neztratit dobrou povést v kritickych obdobich

https://www.altaxo.cz/provoz-firmy/tvorba-webu-a-int-marketing/copywriting-a-pr/pr-aneb-budujeme-dobre-vztahy-s-verejnosti



PR

* k vylepsovani obrazu komercnich firem
 k prodeji jejich znacky a zbozi, k nabidce sluzeb

* k odvraceni negativnich dusledkl provazejicich skandaly nebo
konflikty s verejnosti




PR a verejnost
Vztahy s verejnosti (?Jakou? ?Kdo to pro nas je?)

Vztahy se specifickou verejnosti (?Kdo ji tvori? S kym je treba
navazovat a udrzovat vztahy?)

!

Vztahy s urcitymi cilovymi skupinami (?Proc pravé tyto skupiny? Jak s
azdou z nich budeme formovat vztahy? )



Vztahy s konkrétnimi cilovymi skupinami

 Jak vztahy navazat, formovat, udrzovat?

* Jaky zpusob komunikace zvolit?

* Prostrednictvim jakych médii?



Jednou z moznosti jak navazovat, formovat
a udrzovat vztahy s konkrétnimi cilovymi
skupinami verejnosti je vyuziti masméedii.



Komunikace s médii
* nejrychlejsi a nejucinnéjsi zpUsob, jak informovat verejnost

» 0 nas (organizaci, agenture, spolecnosti apod.)
» 0 problému pfrip. o jeho reseni

»0 zaméru

» 0 produktu

» 0 sluzbach

» 0 akci



Medialni komunikace

Whatever we know about our society, or indeed about the world in
which we live, we know through the mass media.
This is true not only of our knowledge of society and history but

also of our knowledge of nature.
What we know about the stratosphere is the same as what Plato

knows about Atlantis: we've heard tell of it.

(Niklas Luhmann)

https://monoskop.org/images/6/6¢c/Luhmann_Niklas_The_ Reality of the Mass_Media.pdf



Masova meédia

e organizované prostredky komunikace na velkou vzdalenost
* s mnoha prijemci
e zprostredkovaneé v kratkém case



Masmeédia, masova média
z angl. mass media = hromadné sdélovaci prostredky

»--predstavuji souhrn meédii uzivanych v procesu masové komunikace,
které zprostredkovavaji a rozsiruji informace a sdéeleni siroké
verejnosti.”

(Frank, T., Jiraskova, V., 2008, s.13)



Masova meédia

* noviny

e Casopisy
* kino

* rozhlas
* televize
* internet



Komunikace s médii

* média zprostredkovavaji prenos sdéleni k verejnosti

* média maji moc urychlit prenos sdéleni

* média vytvareji obraz, formuji nase sdéleni

* média umoznuji vstup do verejného prostoru

* média umoznuiji zviditelnéni

* média umoznuji predat sdéleni o tom, ze jsme, co nabizime, co
potrebujeme...apod.

* bez médii ,, neexistujeme”



Média - Clenéni

* Podle typu
tiskové agentury, noviny, casopisy, televize, radia, internetove servery
atd.

* Podle pusobnosti
mezinarodni, narodni, regionalni, lokalni

* Podle periodicity
média vysilajici urcity porad kazdou hodinu Ci nékolikrat denné,
deniky, tydeniky, mésicniky atd.

* Podle zaméreni
zpravodajstvi, publicistika, ekonomika, zabava atd.

https://press-servis.ecn.cz/manual/



Komunikace s médii

Ze strany zajemce o komunikaci s médii:

»seridznost

» Cestnost
»otevrenost
»daveryhodnost



Mluvci pro komunikaci s médii

e prilezitost budovat s médii (tiskem, rozhlasem, TV, apod.) efektivni
pracovni vztahy

» profesionalni reprezentace organizace, agentury, spolecnosti apod.,
jednotné a konzistentni vystupovani

* vSeobecny prehled o organizaci, pripravenost reagovat na dotazy
zastupcu médii

e flexibilita reakci na neocekavané dotazy (odkazy na kompetentni
osoby, nutnost védét, na co prip. na koho odkazat)



Communications Specialist job description: Job
duties and responsibilities

* Create effective communication strategies for our company

* Coordinate external and internal communications flow (memos, newsletters etc.)
* Design sketches of mass media announcement

* Write content for company website

* Plan events, seminars and press conferences

 Communicate with media regularly

* Manage media inquiries and arrange interviews, statements etc.

* Build long-term relationships with influencers and key stakeholders

* Collaborate with marketing team

* Serve as a facilitator and provide solution for peaceful resolution of disputes

https://www.talentlyft.com/en/resources/communications-specialist-job-description



Communications Specialist job description: Job
qualifications and requirements

* Previous working experience as communications specialist for (x) years
* Experience and knowledge in copywriting, proofreading and editing

Excellent portfolio with proven track record of successful project
management examples

* Photo and video-editing skills

* Excellent communication, interpersonal and presentation skills
* Qutstanding organizational and time-management skills

* Experience in web design and content production is a big plus

* MA in public relations, communications or similar relevant field

https://www.talentlyft.com/en/resources/communications-specialist-job-description



Obsah prace mluvcéiho

Prlezent?ce v médiich. Vystupuje jménem organizace v médiich (rozhovory pro tisk, radia,
televize).

Tiskové zpravy. Pise tiskove zpravy a dohlizi na jejich konecCnou podobu. Kontroluje zejména jejich
uroven, jazyk, styl a spolu s odbornym pracovnikem i vécnou spravnost. Rozesila TZ médiim.

Tiskové konference. Pripravuje a vede tiskove konference (oznamovani médiim, mistnost,
obcerstveni, tiskové materialy, audiovizualni technika, foto, video atd.).

Korektury. Ma dohled nad kone¢nou podobou tiskovych materiald, které jdou na verejnost
(droven, jazyk, styl, graficka uprava). Zajistuje pro ostatni korektury dulezitych textt (dopisy
vyznamnym osobnostem atd.E

Seznam médii. Vytvari a udrZuje kvalitni seznam novinara. Jednim z kliCovych ukold tiskového
mluvciho je shromazdovat kontakty na novinare a udrzovat prehled o tom, ktera média se na
organizacl obracela a s jakymi otazkami.

Vztahy. Utvari dobré vztahy s novinari (osobni kontakty).

https://press-servis.ecn.cz/manual/



Obsah prace mluvcéiho

* Medialni vystupy. Domlouva konkrétni vystupy pro tisk, radia, televize atd.

* Monitoring médii. Udrzuje prehled o tom, jak se o organizaci pise, upozornuje na zgalj
kolegy, reaguje na nespravne udaje a fakta. Dle o,trebK kampani, projektu (eventua
fundraisingu) vytvari vytahy a hodnoceni medialnich ohlasd.

* Publikace. Podili se na vydavani Casopisu, letak a dalSich tiskovin, které organizace vydava.
Mluvci ¢asto byva také jejich hlavnim (a vétSinou jedinym) redaktorem.

* Foto a video. Ma na starosti vse, co se tyka fotografie, videa a obrazoveho archivu. Organizuje
prace spojené s vytvarenim obrazovych a zvukovych materialu, spolupracuje s redakcemi a nabizi
Jim material pro jejich vlastni clanky a porady, zajistuje smlouvy, spravuje foto a videoarchiv atd.

* Internet. Tiskovy mluvci nekdy miva na starosti rovnez internetove stranky. Stara se pritom hlavne
o aktualizaci jejich obsahu, pini je texty a fotografiemi, dohlizi na jejich funkénost (fungujici
odkazy) a kontinuitu.

* Pomoc pri projektech, kampanich a fundraisingu. Vytvari medialni strategie k jednotlivym
projektum, kampanim a programum. Pomaha pri priprave nejruznéjSich akci a organizuje jejich
medialni zajisténi. Pomaha pri hledani vhodnych fundraisingovych strategii. V pripade potreby

pomaha téz pri fundraisingovych a reklamnich kampanich.

irpavé Veci
ne



UZitecné rady k pripravé medialni akce

jasné a srozumitelné sdéleni vSem prijemcim
Strucnost, vecnost

sdéleni bude vefejnosti srozumitelné, pokud pujde podstatu vysvétlit strucné
(jednou vétou)

Slovo + obraz

PFid;;'\rln(l’ vizualni podoby sdéleni srozumitelné vsem - pokud mozno i bez
popisku

Tiskova zprava
pripravit vCas tiskovou zpravu
Zlaté vety

pripravit si zlaté véty resp.,soundbity”. Pozor! Ne delsi nez 10 sekund.



Zlaté véty (soundbity)

1. This sound bite has a clear political point of view—but ignore the politics and look at
the structure. If you’re on the other side of the aisle, you can simply replace the name
“Sarah Palin” with a different name. | was unable to find the source of this sound bite.

“Getting a history lesson from Sarah Palin is like getting your teeth cleaned by a
proctologist.”

2. During the 2012 election season, former Arkansas Governor Mike Huckabee was
briefly discussed as a possible running mate for Mitt Romney. Huckabee dismissed the
buzz with this clever sound bite:

“I think there’s a greater likelihood that I'll be asked by Madonna to go on tour as her
bass player.”

3. While promoting her book about women in the workplace, Sheryl Sandberg, the
chief operating officer of Facebook, offered this memorable quip:

“Men still run the world. And I’'m not sure that’s going that well.”
(Brad Phyllips, 2014)

http://www.mrmediatraining.com/2014/07/24/seven-great-media-sound-bites/



Zlaté véty (soundbity)

Congressman Hal Rodgers (R-KY), speaking about the challenge

his party’s Speaker of the House faces in running his caucus, quipped:

“It’s a little bit like being the head caretaker of the cemetery.

There are a lot of people under you, but nobody listens.”

Congresswoman Shelley Berkley (D-NV), who was accused of a conflict of interest for

supporting medical procedures that helped her physician-husband, used this analogy:
“I won’t stop fighting to give Nevadans access to affordable health care

just because my husband is a doctor, just like | won’t stop standing up for veterans

just because my father served in World War I1.”

http://www.mrmediatraining.com/2014/07/24/seven-great-media-sound-bites/



Zlaté vety

* ,Tezko obhajite granat na plotynce tvrzenim, ze
nevybuchne.”

 ,Mame moc nacelniki a malo indianu”“, rekla
Schillerova k propousténi uredniku. Nékde uz zacali...

* ,Reportér nema tendence, nema co ospravedinovat
a nema stanoviska.” E.E.Kisch



Komunikace s médii

* tisk oznacovan jako ,,sedma velmoc”

* dnes toto uslovi preneseno i na dalsi média
* média maji moc, silu a moznosti se sdélenim
»pracovat

»predat ho

* jde o to vybrat vhodné médium pro prenos sdeéleni ke konkrétni cilové
skuping, kterou je treba oslovit

/spojeni vzniklo v 19. stoleti, kdy se po napoleonskych valkach postupné utvorilo Sest svétovych velmoci: Rusko, Prusko (pozdéji Némecko), Rakousko, Velka Britanie a dale
také Francie a USA. (podle: St. Kovarova, Proc se fika? 2., Olomouc 1996, s. 86-87)/.
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